Algemene voorwaarden

Walldecsolutions B.V.
Versie juli 2026

Onderneming Walldecsolutions B.V.

Vestigingsplaats Eindhoven

KvK / btw 69775990 / NL858007654B01

Contact www.walldecsolutions.nl | info@walldecsolutions.nl

Toepassing. Deze voorwaarden gelden voor overeenkomsten met zowel consumenten als zakelijke
opdrachtgevers. Waar voor consumenten dwingende wettelijke regels gelden, gaan die regels voor op een
afwijkende bepaling in deze voorwaarden.

Artikel 1 - Definities

1.1 Walldecsolutions: Walldecsolutions B.V., gevestigd te Eindhoven, alsmede de door haar voor de uitvoering
ingeschakelde medewerkers, onderaannemers en deskundigen.

1.2 Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Walldecsolutions een overeenkomst sluit.
Een consument is een natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf. Een zakelijke
opdrachtgever handelt wel in de uitoefening van beroep of bedrijf.

1.3 Overeenkomst: de tussen Walldecsolutions en opdrachtgever gemaakte afspraken, waaronder de
geaccepteerde offerte, opdrachtbevestiging, eventuele bijlagen en deze algemene voorwaarden.

1.4 Werkzaamheden: alle overeengekomen onderzoeken, metingen, inspecties, adviezen, rapportages, leveringen,
herstelwerkzaamheden en uitvoerende werkzaamheden.

1.5 Behandeld gedeelte: uitsluitend het constructiedeel dat in de offerte of opdrachtbevestiging uitdrukkelijk als te
behandelen of te onderzoeken onderdeel is omschreven.

Artikel 2 - Toepasselijkheid en rangorde

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte, opdracht en overeenkomst van
Walldecsolutions, indien zij vé6r of bij het sluiten van de overeenkomst aan opdrachtgever zijn verstrekt of langs
elektronische weg beschikbaar zijn gesteld.

2.2 De geaccepteerde offerte en opdrachtbevestiging gaan bij strijdigheid voor op deze algemene voorwaarden.
Afwijkingen zijn alleen geldig wanneer zij schriftelijk zijn overeengekomen.

2.3 Voorwaarden van opdrachtgever of derden worden uitdrukkelijk afgewezen, tenzij Walldecsolutions die
schriftelijk heeft aanvaard.

2.4 Indien een bepaling nietig of vernietighaar is, blijven de overige bepalingen geldig. Partijen vervangen de
ongeldige bepaling zo veel mogelijk door een geldige bepaling met een vergelijkbare bedoeling. Voor consumenten
blijft steeds de dwingende wet van toepassing.

Artikel 3 - Offertes en totstandkoming

3.1 Een offerte is vrijblijvend totdat opdrachtgever deze binnen de daarin vermelde geldigheidsduur aanvaardt.
Indien geen termijn is genoemd, bedraagt de geldigheidsduur dertig dagen.

3.2 De overeenkomst ontstaat door schriftelijke of elektronische aanvaarding van de offerte, door ondertekening
van een opdrachtbevestiging, of doordat Walldecsolutions met instemming van opdrachtgever met de uitvoering
begint.
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3.3 Een aanvaarding die van de offerte afwijkt, geldt als een nieuw aanbod van opdrachtgever en bindt
Walldecsolutions pas na schriftelijke bevestiging.

3.4 Afmetingen, hoeveelheden, termijnen en technische uitgangspunten in een offerte zijn gebaseerd op de bij
opname zichtbare en door opdrachtgever verstrekte informatie. Verborgen omstandigheden kunnen aanleiding
geven tot aanpassing van werkwijze, planning en prijs overeenkomstig artikel 8.

3.5 Wanneer de offerte één totaalprijs bevat voor meerdere samenhangende werkzaamheden, kan opdrachtgever
niet zelfstandig onderdelen laten vervallen en de totaalprijs naar verhouding verlagen. Bij wijziging van de
omvang van de opdracht stelt Walldecsolutions zo nodig een aangepaste prijs vast.

Artikel 4 - Consumenten, bedenktijd en snelle uitvoering

4.1 Een consument heeft alleen een wettelijk ontbindingsrecht wanneer en voor zover de wet dat toekent,
bijvoorbeeld bij een overeenkomst die volledig op afstand of buiten de verkoopruimte wordt gesloten. Een offerte
die wordt uitgebracht na een voorafgaand locatiebezoek en pas later wordt aanvaard, is in beginsel geen
overeenkomst op afstand.

4.2 Wanneer een consument Walldecsolutions uitdrukkelijk verzoekt om tijdens een toepasselijke wettelijke
bedenktijd met de uitvoering te beginnen, mag Walldecsolutions de werkzaamheden binnen die termijn starten.

4.3 Ontbhindt de consument na zo'n uitdrukkelijk verzoek terwijl de opdracht gedeeltelijk is uitgevoerd, dan is hij
een evenredige vergoeding verschuldigd voor het uitgevoerde deel en voor redelijkerwijs gemaakte, niet-
terugdraaibare kosten, voor zover de wet dit toestaat.

4.4 Het ontbindingsrecht vervalt na volledige uitvoering van een dienst binnen de bedenktijd uitsluitend wanneer
de consument vooraf uitdrukkelijk met de vroege uitvoering heeft ingestemd en heeft erkend dat het
ontbindingsrecht na volledige uitvoering vervalt.

4.5 Een aanbetaling leidt op zichzelf niet tot het vervallen van een wettelijk ontbindingsrecht. Voor een snelle
QuickScan, TransactieScan of ander onderzoek kan Walldecsolutions een afzonderlijke bevestiging van de
consument verlangen.

4.6 Snelle uitvoering binnen de wettelijke bedenktijd is uitsluitend mogelijk nadat de consument het verzoek en de
bijbehorende verklaring schriftelijk of elektronisch heeft bevestigd. Zonder deze bevestiging plant
Walldecsolutions de werkzaamheden pas in na het verstrijken van de toepasselijke wettelijke bedenktijd.

Artikel 5 - Prijzen, betaling en zekerheid

5.1 De prijs, betaaltermijnen, eventuele aanbetaling en het betalingsschema staan in de offerte,
opdrachtbevestiging of factuur. Bij consumenten worden prijzen inclusief btw vermeld; waar tevens een bedrag
exclusief btw staat, is het bedrag inclusief btw beslissend.

5.2 Opdrachtgever betaalt overeenkomstig het afgesproken betalingsschema zonder ongeoorloofde verrekening of
opschorting. Dwingende wettelijke rechten van consumenten blijven onverlet.

5.3 Walldecsolutions mag vdo6r of tijdens de uitvoering redelijke zekerheid voor betaling verlangen indien
daarvoor een concrete aanleiding bestaat. Bij uitblijven daarvan mag zij de uitvoering opschorten.

5.4 Een consument is pas incassokosten verschuldigd nadat hij na de wettelijk vereiste kosteloze
betalingsherinnering niet binnen de daarin genoemde termijn heeft betaald. De incassokosten worden berekend
volgens de Wet normering buitengerechtelijke incassokosten en het bijbehorende besluit.

5.5 Een zakelijke opdrachtgever is na het verstrijken van de overeengekomen betaaltermijn zonder nadere
ingebrekestelling in verzuim en is de wettelijke handelsrente en redelijke buitengerechtelijke incassokosten
verschuldigd.

5.6 Betalingen strekken eerst in mindering op kosten en rente en daarna op de oudste openstaande hoofdsom,
voor zover de wet dit toestaat.
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Artikel 6 - Verplichtingen van opdrachtgever

6.1 Opdrachtgever verstrekt tijdig alle gegevens die van belang kunnen zijn voor een veilige en juiste uitvoering,
waaronder bekende lekkages, eerdere behandelingen, leidingen, constructieve gebreken, verontreiniging en
werkzaamheden van derden.

6.2 Opdrachtgever zorgt dat de werkruimte bij aanvang leeg, veilig en goed bereikbaar is en dat voldoende water,
geaarde stroom en overige overeengekomen voorzieningen beschikbaar zijn.

6.3 Opdrachtgever beschermt of verwijdert kwetsbhare, waardevolle en persoonlijke zaken en voorkomt dat
personen of dieren de werkruimte betreden zolang Walldecsolutions dat om veiligheids- of uithardingsredenen
noodzakelijk acht.

6.4 Opdrachtgever zorgt dat werkzaamheden van derden tijdig zijn voltooid en de uitvoering door
Walldecsolutions niet belemmeren. Vertraging en aantoonbare extra kosten die hierdoor ontstaan, komen voor
rekening van opdrachtgever.

6.5 Opdrachtgever volgt redelijke gebruiks-, droog-, ventilatie-, onderhouds- en beschermingsinstructies van
Walldecsolutions op en voorkomt beschadiging van behandelde oppervlakken.

Artikel 7 - Uitvoering, planning en onderaannemers

7.1 Walldecsolutions voert de overeenkomst uit als zorgvuldig vakman en bepaalt, binnen de grenzen van de
overeenkomst, de technisch geschikte werkwijze en volgorde.

7.2 Walldecsolutions mag voor de uitvoering derden inschakelen en blijft voor de correcte uitvoering van de
overeengekomen prestatie verantwoordelijk voor zover de wet dat bepaalt.

7.3 Opgegeven uitvoerings- en opleverdata zijn indicatief, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk een fatale termijn is
overeengekomen. Bij vertraging krijgt Walldecsolutions eerst een redelijke termijn om alsnog na te komen.

7.4 Weersomstandigheden, droog- en uithardingstijden, onverwachte ondergrondcondities, leveringstekorten en
omstandigheden bij opdrachtgever kunnen de planning wijzigen zonder dat Walldecsolutions daardoor direct
schadeplichtig is.

Artikel 8 - Meerwerk en onvoorziene omstandigheden

8.1 Werkzaamheden die niet in de offerte zijn omschreven, gelden als meerwerk. Walldecsolutions meldt
meerwerk en de financiéle gevolgen daarvan zo veel mogelijk vooraf.

8.2 Indien tijdens de uitvoering verborgen gebreken, afwijkende materialen, onbekende leidingen,
verontreiniging, holle ruimten, onvoldoende draagkracht, actieve waterinstroom of andere niet redelijk
waarneembare omstandigheden blijken, overleggen partijen over aanpassing van werk, prijs en planning.

8.3 Spoedeisend of noodzakelijk meerwerk dat redelijkerwijs niet kan wachten zonder schade of stilstand te
veroorzaken, mag Walldecsolutions uitvoeren nadat opdrachtgever daarover zo spoedig mogelijk is geinformeerd,
voor zover de wet dit toestaat.

8.4 Indien partijen geen overeenstemming bereiken over noodzakelijk aanvullend werk, mag Walldecsolutions het
betrokken deel veiligstellen en de uitvoering opschorten. Opdrachtgever betaalt het reeds uitgevoerde werk en de
redelijk gemaakte kosten.

Artikel 9 - Onderzoek, metingen en rapportages

9.1 Een QuickScan, TransactieScan, bouwfysisch onderzoek, vochtmeting, thermografische opname, inspectie,
advies of rapportage is een beoordeling op basis van de op het onderzoeksmoment zichtbare situatie, bereikbare
constructiedelen, weers- en gebruiksomstandigheden en beschikbare informatie. Het betreft daarom een
momentopname.
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9.2 Meetwaarden kunnen variéren door temperatuur, relatieve luchtvochtigheid, ventilatie, neerslag, grondwater,
seizoenen, verwarming, gebruik en wijzigingen aan het gebouw. Een meting of rapportage biedt geen garantie dat
omstandigheden op een later moment gelijk blijven.

9.3 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is onderzoek niet-destructief en beperkt tot visueel en veilig
bereikbare onderdelen. Verborgen gebreken en niet-zichtbare constructies vallen buiten de beoordeling.

9.4 Een advies is gebaseerd op de aangetroffen situatie en de door opdrachtgever verstrekte gegevens. Wijzigingen
na het onderzoek, onjuiste of ontbrekende informatie en uitvoering die afwijkt van het advies kunnen de uitkomst
beinvloeden.

9.5 Rapportages zijn bestemd voor het in de opdracht genoemde doel en object. Gebruik voor een ander object,
doel of door derden geschiedt zonder verantwoordelijkheid van Walldecsolutions, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

9.6 Walldecsolutions garandeert geen vergunning, verzekeringsuitkering, verkoop, aankoop, financiering,
waardering of acceptatie van een rapport door een derde.

Artikel 10 - Oplevering en controle

10.1 Het werk geldt als opgeleverd wanneer Walldecsolutions heeft meegedeeld dat het is voltooid en
opdrachtgever het werk heeft aanvaard, in gebruik heeft genomen of niet binnen een redelijke termijn
gemotiveerd zichtbare gebreken heeft gemeld.

10.2 Bij een consument geldt deze regeling niet voor gebreken die hij bij oplevering redelijkerwijs niet kon
ontdekken, en blijven zijn dwingende wettelijke rechten bestaan.

10.3 Kleine gebreken die het gebruik niet wezenlijk verhinderen, vormen geen reden om oplevering of betaling
van het onbetwiste deel te weigeren. Walldecsolutions krijgt een redelijke gelegenheid deze te herstellen.

10.4 Het risico van beschadiging door gebruik, derden of vervolgwerkzaamheden gaat na oplevering of
ingebruikname over op opdrachtgever.

Artikel 11 - Klachten en gelegenheid tot herstel

11.1 Opdrachtgever meldt een klacht zo spoedig mogelijk nadat hij deze heeft ontdekt of redelijkerwijs had
kunnen ontdekken, schriftelijk en voldoende concreet.

11.2 De melding bevat een omschrijving van de klacht, datum van ontdekking, overzichts- en detailfoto's en zo
mogelijk video waarop de plaats en omstandigheden zichtbaar zijn. Opdrachtgever beperkt verdere schade en
bewaart de situatie voor onderzoek voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is.

11.3 Walldecsolutions krijgt eerst een redelijke gelegenheid om de melding te beoordelen en, indien zij
verantwoordelijk is, het gebrek te herstellen. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming gemaakte
herstelkosten van derden komen niet voor vergoeding in aanmerking, behalve wanneer onmiddellijke
maatregelen aantoonbaar noodzakelijk waren om ernstige verdere schade te voorkomen.

11.4 Een klacht ontslaat opdrachtgever niet van betaling van het deel van de factuur waarop de klacht geen
betrekking heeft. Een consument mag uitsluitend een redelijk deel van de betaling opschorten wanneer dit in
verhouding staat tot het gemelde gebrek en voor zover de wet hem dit recht geeft.

Artikel 12 - Contractuele garantie

12.1 Een contractuele garantie geldt alleen wanneer zij uitdrukkelijk in de offerte of opdrachtbevestiging is
opgenomen. De daarin genoemde duur, het behandelde gedeelte en eventuele bijzondere voorwaarden zijn
beslissend.

12.2 Een toegezegde garantie van tien jaar heeft uitsluitend betrekking op de werking van de specifiek
omschreven, door Walldecsolutions aangebrachte injectiebarriére of waterdichte afdichting. Zij geldt niet
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automatisch voor onderzoek, advies, esthetische afwerking, bestaand stucwerk of overige niet uitdrukkelijk
gegarandeerde prestaties.

12.3 De contractuele garantie gaat in na voltooiing en volledige betaling van de overeenkomst. Deze voorwaarde
beperkt niet de dwingende wettelijke rechten die een consument onafthankelijk van de commerciéle garantie kan
hebben.

12.4 De garantie is overdraaghaar aan een opvolgende eigenaar van het behandelde object, mits de
oorspronkelijke offerte, factuur en garantievoorwaarden worden overgelegd en het behandelde gedeelte niet is
gewijzigd, doorboord, beschadigd of door derden is behandeld.

12.5 Herstel onder garantie verlengt de oorspronkelijke garantietermijn niet, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Artikel 13 - Garantie-uitsluitingen

13.1 De contractuele garantie geldt niet voor een oorzaak buiten het behandelde gedeelte of buiten de
invloedssfeer van Walldecsolutions.

13.2 Uitgesloten zijn in ieder geval oppervlaktecondensatie, hoge relatieve luchtvochtigheid, onvoldoende
ventilatie of verwarming, zomercondensatie op koude gesloten oppervlakken en vocht als gevolg van
gebruiksomstandigheden.

13.3 Ook uitgesloten zijn water uit onbehandelde of hoger gelegen constructiedelen, leidingen, afvoeren,
installaties, aansluitingen, scheuren of constructieve beweging die na uitvoering ontstaan, grondwater- of
waterbelasting buiten de afgesproken ontwerpuitgangspunten, gebrekkig onderhoud en beschadiging of wijziging
door opdrachtgever of derden.

13.4 Normale verkleuring, droogscheuren, zoutuitbloei, esthetische veranderingen en eigenschappen van
bestaande ondergronden vallen niet onder de garantie, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

13.5 Een uitsluiting geldt niet wanneer opdrachtgever aantoont dat de betreffende omstandigheid niet de oorzaak
is en sprake is van een aan Walldecsolutions toe te rekenen gebrek.

Artikel 14 - Beoordeling van garantie- en vochtmeldingen

14.1 Walldecsolutions beoordeelt een melding eerst kosteloos op afstand aan de hand van de door opdrachtgever
verstrekte toelichting, foto's, video en relevante omstandigheden. Walldecsolutions mag aanvullende informatie of
een videogesprek verlangen voordat een locatiebezoek wordt gepland.

14.2 Indien onderzoek op locatie nodig is, wordt opdrachtgever vooraf geinformeerd over de mogelijke kosten. Het
tarief bedraagt op prijsniveau 2026 € 95,00 exclusief btw per uur (€ 114,95 inclusief btw). Reistijd wordt tegen
hetzelfde uurtarief berekend. Er geldt geen afzonderlijke kilometervergoeding. Walldecsolutions mag dit tarief
jaarlijks per 1 januari aanpassen overeenkomstig de procentuele wijziging van de consumentenprijsindex alle
huishoudens, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek. Het op het moment van het
locatiebezoek geldende tarief wordt vooraf aan opdrachtgever meegedeeld en overeengekomen.

14.3 Blijkt dat sprake is van een gebrek aan de door Walldecsolutions uitgevoerde werkzaamheden dat onder de
toepasselijke wettelijke of contractuele garantie valt, dan worden de redelijke reis- en onderzoekskosten niet
berekend en wordt het gebrek binnen een redelijke termijn hersteld.

14.4 Blijkt dat de oorzaak buiten het behandelde gedeelte of buiten de verantwoordelijkheid van Walldecsolutions
ligt, waaronder oppervlaktecondensatie of een externe waterbron, dan is opdrachtgever de vooraf meegedeelde
en overeengekomen reis- en onderzoekstijd verschuldigd.

14.5 Een locatiebezoek is geen erkenning van aansprakelijkheid of garantie. Opdrachtgever zorgt dat de locatie
veilig, bereikbaar en voldoende vrijgemaakt is.
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Artikel 15 - Annulering en beéindiging door opdrachtgever

15.1 Opdrachtgever kan een geaccepteerde opdracht schriftelijk annuleren of beéindigen. Dwingende wettelijke
opzeggings- en ontbindingsrechten van consumenten blijven van toepassing.

15.2 Bij annulering of beéindiging zonder tekortkoming van Walldecsolutions betaalt opdrachtgever het reeds
uitgevoerde werk, aantoonbaar gemaakte kosten, speciaal bestelde of niet-retourneerbare materialen en de
redelijke schade door vrijgehouden capaciteit, verminderd met aantoonbare besparingen van Walldecsolutions.

15.3 Walldecsolutions verstrekt desgevraagd een redelijke toelichting op de berekening. Reeds betaalde bedragen
worden hiermee verrekend; een eventueel restant wordt terugbetaald.

15.4 Indien opdrachtgever een afgesproken uitvoeringsdatum op korte termijn wil verplaatsen, overleggen
partijen over een nieuwe datum en aantoonbare reeds gemaakte kosten.

Artikel 16 - Opschorting en beéindiging door Walldecsolutions

16.1 Walldecsolutions mag de uitvoering opschorten wanneer opdrachtgever, na een redelijke waarschuwing voor
zover vereist, zijn betalings-, informatie-, medewerkings- of veiligheidsverplichtingen niet nakomt.

16.2 Walldecsolutions mag de overeenkomst geheel of gedeeltelijk be€indigen wanneer voortzetting redelijkerwijs
niet van haar kan worden verlangd. Dit kan onder meer het geval zijn bij blijvend onveilige werkomstandigheden,
bedreiging of ernstige hinder, het bewust verstrekken of achterhouden van essentiéle informatie, herhaalde
belemmering van de uitvoering, het uitblijven van overeengekomen betalingen of faillissement van
opdrachtgever. Voor zover herstel van de situatie mogelijk is, stelt Walldecsolutions opdrachtgever eerst
schriftelijk een redelijke termijn om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen. Een voorafgaande hersteltermijn is
niet vereist wanneer onmiddellijke beéindiging vanwege veiligheid, bedreiging of een andere ernstige
omstandigheid gerechtvaardigd is. Voor consumenten blijven de dwingende wettelijke regels van toepassing.

16.3 Bij rechtmatige opschorting of beéindiging betaalt opdrachtgever het reeds uitgevoerde werk en de redelijk
gemaakte kosten.

Artikel 17 - Aansprakelijkheid

17.1 Walldecsolutions is aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare
tekortkoming, met inachtneming van de wettelijke regels en de beperkingen in dit artikel.

17.2 Walldecsolutions is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onjuiste of onvolledige informatie van
opdrachtgever, verborgen gebreken, bestaande constructiefouten, werkzaamheden of wijzigingen door derden, of
gebruik dat afwijkt van de overeengekomen uitgangspunten.

17.3 Voor zakelijke opdrachtgevers is aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, bedrijfsstagnatie,
gemiste winst en gemiste besparingen uitgesloten. Voor consumenten geldt deze uitsluiting alleen voor zover
wettelijk toegestaan.

17.4 De totale aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat de aansprakelijkheidsverzekeraar voor het
betreffende voorval uitkeert, vermeerderd met het eigen risico. Indien geen verzekeringsuitkering plaatsvindt om
een reden die Walldecsolutions niet kan worden toegerekend, is de aansprakelijkheid beperkt tot de
factuurwaarde van het betreffende deel van de opdracht. Voor consumenten geldt deze beperking alleen voor
zover zij niet onredelijk bezwarend is en de wet dit toestaat.

17.5 De beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van de leiding van Walldecsolutions en
evenmin waar aansprakelijkheid wettelijk niet mag worden beperkt.

17.6 Opdrachtgever meldt schade zo spoedig mogelijk en neemt redelijke maatregelen om verdere schade te
voorkomen.
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Artikel 18 - Intellectuele eigendom en gebruik van documenten

18.1 Auteursrechten en overige intellectuele-eigendomsrechten op offertes, werkwijzen, tekeningen, foto's,
rapportages, berekeningen en adviezen blijven bij Walldecsolutions, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

18.2 Na volledige betaling mag opdrachtgever de geleverde documenten gebruiken voor het overeengekomen doel
en object. Openbaarmaking, commerciéle hergebruik, wijziging of toepassing op een ander object vereist
voorafgaande schriftelijke toestemming.

18.3 Walldecsolutions mag geanonimiseerde kennis en niet-herleidbare projectinformatie gebruiken voor
kwaliteitsverbetering, opleiding en communicatie, met inachtneming van privacy en gemaakte
vertrouwelijkheidsafspraken.

Artikel 19 - Overmacht

19.1 Onder overmacht vallen omstandigheden buiten de redelijke invloed van Walldecsolutions waardoor
nakoming tijdelijk of blijvend wordt verhinderd, waaronder extreem weer, overheidsmaatregelen, ziekte of uitval
van essentieel personeel, transport- of leveringsproblemen, stroomstoringen en onvoorziene veiligheidsrisico's.

19.2 Tijdens overmacht worden verplichtingen opgeschort. Partijen overleggen over hervatting of aanpassing.
Duurt de overmacht zodanig lang dat voortzetting redelijkerwijs niet kan worden verlangd, dan mag ieder de
overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde deel beéindigen zonder schadevergoeding, met betaling van reeds
uitgevoerde prestaties en gemaakte kosten.

Artikel 20 - Klachtenregeling, geschillen en recht

20.1 Partijen proberen een klacht of geschil eerst in onderling overleg op te lossen en geven elkaar een redelijke
termijn om inhoudelijk te reageren en een oplossing uit te voeren.

20.2 Op de overeenkomst en deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

20.3 Een geschil met een consument wordt voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde rechter. Een zakelijke
opdrachtgever legt een geschil voor aan de bevoegde rechter van het arrondissement Oost-Brabant, tenzij
dwingend recht anders bepaalt of Walldecsolutions kiest voor een andere wettelijk bevoegde rechter.

20.4 Indien Walldecsolutions deelneemt aan een erkende buitengerechtelijke geschillenregeling, wordt dit voor
het sluiten van de overeenkomst of bij de klachtenafhandeling meegedeeld.
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